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Datos de identificaciéon

Facultad de Contaduriay Administracion
Centro Universitario UAEM Amecameca
Centro Universitario UAEM Atlacomulco
Centro Universitario UAEM Ecatepec

Espacio academico donde se Centro Universitario UAEM Texcoco

imparte . o o
Centro Universitario UAEM Valle de México
Centro Universitario UAEM Zumpango
Unidad Académica Profesional Tejupilco
Unidad Académica Profesional Tlalnepantla

Estudios profesionales Licenciatura en Administracion, 2018

Sistemas de Informacion

S Clave | LAMM32
en la organizacion

Unidad de aprendizaje

Carga académica 3 1 4 7
Horas Horas Total de o
. Lo Créditos
tedricas practicas horas
Caracter Obligatorio | Tipo Curso Periodo escolar | Octavo
Area . . Nucleo de
i Mercadotecnia y operaciones 2 Integral
curricular formacion
Seriacion Ninguna Ninguna
UA Antecedente UA Consecuente
Formacion comudn
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Il. Presentacion del programa de estudios

La trascendencia de cursar esta UA es la de contribuir a la formacién de los
Licenciados en Administraciéon en el ambito de los sistemas de informacién y la toma
de decisiones empresariales, en la actualidad todas las organizaciones sin
excepcion saben de la importancia de tener dentro de sus planes estratégicos la
incorporacion, desarrollo, mantenimiento y mejora continua de sus sistemas de
informacion en los diferentes niveles gerenciales, independientemente de si
estamos hablando de los mandos operativos, medios, gerenciales o corporativos.

Los futuros profesionales de las areas econémico-administrativas deben entender
la imperiosa necesidad de conocer la importancia de un sistema de informacion, la
manera en cOmo se integra, cuales son sus elementos, la interrelacion de estos, y
sobre todo el proceso de implementacion dentro de las empresas.

En éste sentido la Universidad Autdbnoma del Estado de México y los espacios
académicos donde se oferta la licenciatura en Administracién, sabedores de la
importancia que tienen los sistemas de informacién en la formacién de sus futuros
profesionistas, incluye la presente UA en sus programas de estudio con el propdsito
de dotar al alumno de mas elementos que le permitan incursionar de manera
positiva en el mundo empresarial y de los negocios.
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[ll. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

MAPA CURRICULAR DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION, 2018
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DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE APRENDIZAJE OPTATIVAS
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IV. Objetivos de la formacion profesional

Objetivos del programa educativo

Son objetivos de la licenciatura formar profesionales en Administracion con alto
sentido de responsabilidad, de ética y de servicio para coordinar recursos tangibles
e intangibles, asi como los esfuerzos del factor humano dentro de las
organizaciones, para incrementar su desempeifo y capacidad de enfrentar cambios
en un entorno globalizado, para:

Generales

Ampliar su universo cultural para mejorar la comprension del mundo y del
entorno en que vive, para cuidar de la naturaleza y potenciar sus
expectativas.

Asumir los principios y valores universitarios, y actuar en consecuencia.
Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Evaluar el progreso, integracion e incertidumbre de las ciencias, ante la
creciente complejidad de las profesiones.

Participar activamente en su desarrollo académico para acrecentar su
capacidad de aprendizaje y evolucionar como profesional con autonomia.
Ejercer el didlogo y el respeto como principios de la convivencia con sus
semejantes, y de apertura al mundo.

Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Particulares

Incorporar estrategias administrativas de trabajo, como Fortalezas
Oportunidades-Debilidades Amenazas, Desarrollo Organizacional, redisefio
estructural y de procesos, desvinculacion programada para el personal,
empoderamiento, subcontratacién, manufactura delgada, entre otras, para
llevar a cabo el disefio de un plan de accién dentro de una organizacion y
asi lograr sus objetivos y metas.

Aplicar los principios de la administracion (division del trabajo, autoridad,
disciplina, unidad de comando, unidad de direccién, subordinacion,
remuneracion, centralizacion, cadena escalonada, orden, accion,
estabilidad, iniciativa) y metodologias administrativas (cuantitativas,
cualitativas, comparativas, descriptivas y normativas, entre otras), para el
analisis de datos e informacion de recursos tangibles e intangibles en las
organizaciones.

Intervenir en las organizaciones a través de la transformacién del conjunto
de recursos humanos, técnicos, monetarios, de tiempo y espacio en un
proceso util, eficiente y rentable para enfrentar retos y cambios de un
entorno global.
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Objetivos del nucleo de formacion:

Nucleo integral. Proveera al alumno de escenarios educativos para la integracion,
aplicacion y desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan
el desemperio de funciones, tareas y resultados ligados a las dimensiones y ambitos
de intervencion profesional o campos emergentes de la misma.

Objetivos del area curricular de curricular o disciplinaria:

Mercadotecnia y operaciones. Aplicar los conocimientos, técnicas y herramientas
de capital, trabajo, financiamientos relacionados a los procesos productivos, de
operaciones y del mercado, necesarios para llevar a cabo la gestion de las
actividades mercadoldgicas y productivas en las organizaciones.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje

Identificar los sistemas de informacion administrativos que fungen como
herramientas oportunas y confiables que soporten las estrategias para la toma de
decisiones tendientes al incremento del desempefio organizacional.
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VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje y su organizacion

Unidad 1. Importancia de la informacién en la empresa.

Objetivo: Comprender la importancia de la informacion dentro de la empresay la
automatizacion de los procesos para su procesamiento.

Temas:

1.1 La importancia de la informacion.

1.2 Teoria general de sistemas.

1.3 Mejora de procesos y sistematizacion de la informacion.
1.4 Integracién de TICs en el procesamiento de la informacion.

Unidad 2. Evolucion de los sistemas de informacién en la empresa.

Objetivo: Comprender los principales conceptos de los distintos tipos y
clasificacion de los Sistemas de Informacién para su uso e identificacion en la
organizacion.

Temas:

2.1 Estructura y componentes de un Sl (datos, informacién y toma de decisiones).
2.2 Evolucion de los sistemas de informacion.

2.3 Funciones de los sistemas de informacion.

2.4 Sistemas de informacion en los procesos de la organizacion.

Unidad 3. Sistemas de informacion en la empresa.

Objetivo: Distinguir los diferentes sistemas de informacién existentes para la
mejora y control de los procesos de la organizacion y especificos a los diferentes
sectores de la economia.

Temas:

3.1 Sistemas de informacién para la planeacion y el control.

3.2 Sistemas de informacién de apoyo a actividades.

3.3 Sistemas de informacién para apoyar la comunicacion empresarial.

3.4 Sistemas de informacion especificos para los diferentes sectores de la
economia.
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Unidad 4. Proyectos de implementacion de sistemas informacion.

Objetivo: Analizar las diferentes etapas para la implementacion de sistemas de
informacion en las organizaciones que le permitan a los responsables tomar
decisiones con valor agregado.

Temas:
4.1 Planeacion de un proyecto de sistema de informacion.
4.2 Como saber el tipo de sistema de informacion para su organizacion.

4.3 Ejemplos de proyectos de sistemas de informacion: cultura organizacional,
sistemas de calidad, administracion del cambio, mejora continua.

4.4 Alternativas para implementar un proyecto de sistema de informacion:
desarrollo interno de un Sl, arrendamiento de un Sl, compra de un SI.

VII. Acervo bibliografico.

Basico:

e Arjonilla D S.J., Medina G. J.A. (2013) La gestion de los sistemas de
informacion en la empresa, Teoria y casos practicos, 32 ed. Ediciones
Piramide, Madrid

e Laudon, K. C. and Laudon, J. P. (2016). Sistemas de Informacion Gerencial:
Décima cuarta edicion. Pearson Educacion. México

e O'Brien. J and. Marakas, G (2006). Sistemas de Informacién Gerencial.
Séptima ediciéon. Mc Graw Hill, México

e 0Oz, E. Administraciobn de los Sistemas de Informacién. 5ta edicion.
CENGAGE. México

Complementario:
e Murdick, Robert. “Sistemas de Informacion Administrativa”. Ed. Prentice Hall
e Checkland, Peter. “Pensamiento de sistemas, practica de sistemas”. Ed.
Wiley
e Walker, D.W. “Sistemas de informacién para la administraciéon”. Alfaomega
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